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Comment être visible 
(et choisi) 
dans ChatGPT et les LLM ? 



1 SECTION 1 | Mutation du comportement

 Section 1 — Mutation
 du comportement d'achat

Du moteur de recherche au moteur de réponse

Le parcours d'achat s'est transformé. On passe d'une logique de recherche (liste, comparaison) à une logique de 
réponse (sélection directe). Découverte et décision se sont rapprochées. 

Google
Moteur de recherche

→
Transition

ChatGPT
Moteur de réponse
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Le gros changement ici, c’est la notion de “tiers de confiance” : Google donne 10 résultats et c’est à l’internaute de 
continuer son parcours pour trouver ce qu’il recherche.



GEO | Comparaison

De Google à ChatGPT: le passage du choix à la décision
Comprendre la mutation du comportement d'achat et de recherche

Google Legacy
Moteur de recherche traditionnel

1 Moteur de recherche
Liste de résultats à comparer

2 Liste & Comparaison
L'utilisateur compare plusieurs options

3 Sélection manuelle
Choix basé sur la position

ChatGPT Actif
Moteur de réponse IA

1 Moteur de réponse
Réponse directe et personnalisée

2 Sélection directe
L'IA choisit la meilleure option

3 Recommandation
1-5 marques citées en moyenne

Message clé
"On ne se bat plus pour une position, on se bat pour être recommandé"

Google = moteur de choix | ChatGPT = moteur de décision Stratégie SEO & GEO • EY 2026 Stratégie SEO & GEO



SEO • IMPACT

Ce que ça change concrètement
Les 3 impacts clés du passage au moteur de réponse

Message clé
On ne se bat plus pour une position, on se bat pour être recommandé.

Moins de clics
Taux d'engagement

Clics directs -58%

Les utilisateurs obtiennent directement la réponse sans 
cliquer sur les liens

Décision après un résumé IA
Timing

Décision prise après visite 27%

Pew Research indique que 27% des utilisateurs se 
sentent prêts à décider après un résumé IA,

1-5 marques
Visibilité

Marques citées 1 à 5

Souvent de 1 à 5 marques sont citées dans les réponses.

RECOMMANDATIONS
Adapter la stratégie pour capter l'intention avant la décision finale.Source : Ahrefs mesure -58% de CTR organique, et Seer Interactive rapporte -61%.

Pew Research indique que 27% des utilisateurs se sentent prêts à décider après un résumé IA, et 
93% des sessions AI search se terminent sans clic 



2.5 milliard de recherches

13.7 milliards de recherches

25% des recherches Google

Google 
et IA overview domine 
très largement
Bien que Google Search reste le leader incontesté avec environ 
8,3 milliards de recherches classiques web par jour, les solutions 
basées sur l'IA gagnent du terrain.

COMPRENDREIA POSITIONNER VOTRE MARQUE DANS LES LLM

Source : www.visualcapitalist.com/chatgpt-lags-far-behind-google-in-daily-search-volume/

#


2 SECTION 2 | LLM & IA

 Section 2 — Comment les LLM
choisissent ? 
Les 3 façons d'exister + les 3 facteurs de succès

Objectif : comprendre les mécanismes de sélection des LLM pour optimiser votre présence. Les 3 façons d'exister dans 
un LLM et les 3 facteurs qui font gagner. 

3 façons d'exister 3 facteurs de succès Optimisation IA
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Pas le temps de rester jusqu’à la fin ?

https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q


GEO • VISIBILITÉ LLM

Les 3 façons d'exister dans un LLM
Comment les modèles de langage découvrent et citent les marques

1 Données d'entraînement
Contenu web, médias, forums

Contenu web
Articles, blogs, sites d'information indexés par les 
crawlers

Médias
Presse, publications, actualités

Wikipedia
Pages encyclopédiques et références

 Impact: Long terme - Construction progressive

2 Sources citées
Levier court terme

Articles
Contenus experts et analyses

Comparatifs
Benchmarks et études

Contenus experts
Tutoriels, guides pratiques

 Impact: Immédiat - Levier court terme

3 Alignement sémantique
Entités et positionnement

Cohérence
Alignement marque ↔ usage

Association
Marque ↔ domaine d'expertise

Entités
Détection par les LLMs

 Impact: Continu - Optimisation continue

Stratégie optimale

Combiner les 3 approches pour maximiser la visibilité : données d'entraînement pour la notoriété, sources citées pour l'immédiateté, et alignement sémantique pour la précision.

https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q


Données d'entraînement
Les LLMs (ChatGPT, Claude, Gemini…) sont entraînés sur des milliards de pages web aspirées : articles, forums, 
fiches produits, blogs, Wikipédia… 

Cet immense corpus constitue leurs données d'entraînement, c'est à partir de celui-ci que l'IA "apprend" et 
construit ses réponses. Si votre site est bien structuré, régulièrement mis à jour et fait autorité sur votre thématique, 
il a plus de chances d'y figurer et donc d'être cité dans les réponses de l'IA.

https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q


Query Fan-Out : 
Comprendre l'intention

Le Query Fan-Out est un concept qui décrit la 
multiplication d’une requête initiale en un grand 
nombre de sous-requêtes envoyées vers différentes 
sources, services ou bases de données, afin de 
composer une réponse finale.

“ Les contenus enrichis (FAQ, images, vidéos) sont 
de plus en plus valorisé par les IA. ”

L'utilisateur pose une question 
élaborée

REQUÊTE COMPLEXE

L'IA combine les résultats en 
une réponse cohérente

SYNTHÈSE CONTEXTUALISÉE

Chaque facette est analysée 
séparément

ÉCLATEMENT EN SOUS-REQUÊTES



Comment devenir une  source ?

Wikipédia

Reddit

Notre source



Comment devenir une  source ?
On récupère le TOP 5 dans Google, on analyse leurs contenus, et on génère un prompt GEO complet : query fan-out, gaps 
sémantiques, citation hooks, données structurées JSON-LD, et plan d'action.



Alignement sémantique
L'alignement sémantique est un processus qui consiste à manipuler, ajuster ou cartographier différents espaces vectoriels 
(différents groupes d'embeddings) pour s'assurer que les concepts ayant le même sens se superposent correctement.



DÉCOUPAGE EN TOKENS> Le texte est divisé en unités linguistiques 
(tokens) pour traitement

ASSOCIATIONS PROBABILISTES> L'IA calcule les probabilités des mots 
suivants selon le contexte

GÉNÉRATION MOT PAR MOT> La réponse est construite progressivement, 
sans recherche dans une base

Comment une IA génère 
une réponse ?
L’alignement thématique
Les modèles de langage (LLM), comme ChatGPT ou Gemini, 
identifient et modélisent les relations entre les mots, les concepts et 
les entités (personnes, marques, lieux, produits…) afin de comprendre 
le sens global d’un texte.

Ainsi, lorsqu’une marque ou un produit est fréquemment associé à 
des termes pertinents et cohérents dans des contextes variés 
(articles, forums, fiches produits, réseaux sociaux, etc.), ces modèles 
enregistrent une proximité sémantique entre ces éléments.

L’alignement thématique désigne le fait que lorsque votre marque est 
fréquemment associée à des concepts reconnus et cohérents, cela renforce sa 
corrélation sémantique avec ces thèmes.

COMPRENDREIA POSITIONNER VOTRE MARQUE DANS LES LLM

Source: “Word co-occurrence and semantic similarity”, Journal of Information Retrieval 2021



Nous réalisons 
une cartographie 
sémantique 

Les LLM analysent les liens 
entre les mots, les concepts 
et les entités.

Votre marque gagne en 
légitimité lorsqu’elle est 
fréquemment associée à 
d’autres entités reconnues.



IA POSITIONNER VOTRE MARQUE DANS LES LLM

Fact Checking
On peut analyser et corriger les connaissances d’une IA sur votre marque 
afin de mettre à jour des informations incorrect

COMPRENDRE



DEMO ?

https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q


Guerlain : suivi des prompts

Source : Ahrefs 

Nous avons 3 types de suivis : les prompts (et donc les réponses), les produits cités, les sources citées et le sentiment.

https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q


Guerlain : suivi des sources

L’analyse des sources est impérative : si je suis 1ᵉʳ dans 80% des sources, suis-je premier dans les LLM ?

https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q


Guerlain : suivi des sources

L’analyse des sources est impérative : si je suis 1ᵉʳ dans 80% des sources, suis-je premier dans les LLM ?



Guerlain : suivi des produits

Source : Ahrefs 



Est-ce performant ?

« Liste moi les 10 meilleures agence SEO »
« Quelle est la meilleure agence seo ? »

« Je cherche une agence seo, propose moi 10 
choix et leurs points forts et faibles »

Analyse des prompts

SOUS-REQUÊTES GÉNÉRÉES

Une réponse synthétisée intégrant des 
informations issues de ces sous-requêtes, 

offrant une vue d’ensemble plus complète et 
pertinente.

RÉSULTAT

« meilleures agences SEO 2026 »

« points forts et faibles agences SEO »

« agence SEO France meilleures agences SEO »

« agence SEO »



3 SECTION 3 | Comment agir

 Section 3 — Comment
agir

Activer les bons leviers GEO

Objectif : Mettre en place les actions concrètes pour améliorer sa visibilité dans les LLMs et être recommandé par l'IA. 

Contenu réponse
FAQ, guides, décisionnels

Netlinking
Comparatifs, médias, articles

Structure
Clarté, maillage, sémantique

3 leviers GEO Optimisation contenu Visibilité IA
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https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q


GEO • LEVIERS D'ACTION

Les 3 leviers GEO concrets
Stratégies pour maximiser les recommandations IA

1 Produire du contenu "réponse"
FAQ, guides décisionnels

Pages orientées problématiques - Identifier les 
questions réelles des utilisateurs

FAQ structurées - Réponses directes aux questions 
fréquentes

Guides décisionnels - Aider à choisir, pas juste 
informer

2 Être cité ailleurs
Comparatifs, médias

Comparatifs - Être présent dans les articles 
comparatifs

Médias - Obtention de citations dans la presse

Articles invités - Guest posting sur sites pertinents

3 Structurer son site
Clarté, maillage, sémantique

Clarté des offres - Navigation intuitive et structurée

Maillage interne - Liens logiques entre contenus

Sémantique - Coherence terminologique

Implémentation rapide

Commencer par identifier les 20 prompts business critiques pour votre secteur d'activité.

Mesure d'impact
Monitorer la présence dans ChatGPT/Perplexity via outils de tracking dédiés.

ANALYSE

Les 3 leviers couvrent l'ensemble du parcours client : contenu, autorité et structure.

RECOMMANDATIONS
Prioriser le levier 1 (contenu réponse) pour impact immédiat sur les requêtes 
informationnelles.

https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q


4 SECTION 4 | Business & ROI

 Section 4 — Business & ROI
Timing, métriques et impact business

Cadrer le ROI et les nouvelles métriques. Le GEO influence le choix avant la visite, avec des métriques de 
recommandation uniques. 

Timing
Est-ce trop tôt?

Non - faible concurrence

Métriques
Nouvelle grille

Share of recommendation

Impact
Business

ROI mesurable

+45% de recherches via IA -30% de clics organiques 1-3 marques max citées
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GEO • BUSINESS & ROI

Timing, Funnel, et nouvelle grille de lecture

Est-ce trop tôt ?
Réponse : Non

Faible concurrence
Peu d'acteurs optimisent pour les LLMs

Effet cumulatif
Les early adopters gagnent à long terme

Early adopters gagnent
Positionnement avant la saturation

Positionnement GEO dans le funnel

Awareness SEO

SEO / Ads
Consideration GEO

LLMs
Conversion Site

Site

Nouvelle métrique
Visibilité sur les LLMs

54.7 %
Position #1

ROI : changer de grille de lecture

Avant
Trafic, position

Maintenant
Présence, recommandation

Les métriques sont calculées sur la base des données des 30 derniers jours Source: Google Search Console, Ahrefs



GEO • CONCLUSION

3 actions immédiates
Passer à l'action pour être visible dans ChatGPT et les LLM

Identifier 20 prompts
Business critiques

Repérer les requêtes stratégiques de vos cibles qui 
déclenchent des recommandations IA.

Mots-clés à fort intent
Questions fréquentes clients

Tester présence
ChatGPT/Perplexity

Vérifier comment votre marque apparaît dans les 
réponses des LLM.

Requêtes marque
Requêtes produits

Produire contenu
Orienté réponse

Créer du contenu structuré pour répondre aux 
questions des utilisateurs.

FAQ détaillées
Guides pratiques

Phrase de fin
Le SEO vous rend visible.Le GEO vous rend incontournable.

Prochaine étape
Implémentation des actions



Et demain ?

https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q


COMPRENDREIA POSITIONNER VOTRE MARQUE DANS LES LLM

A venir : l’ère de l’Agentique

Prospect

LA RECHERCHE 
CLASSIQUE

Moteur de recherche

Recherche de produits

Parcours sur le site

Panier / paiement

Prospect

LE E-COMMERCE AVEC 
ASSISTANT IA

Converser avec un 
Assistant IA pour 
chercher des produits

Parcours sur le site

Panier / paiement

Prospect

LE E-COMMERCE 
AGENTIQUE

LES AGENTS IA AUTONOMES

Confier une tâche à un
 agent IA

Agrégation autonome 
des produits

Paiement autonome

A date

https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q


COMPRENDREIA POSITIONNER VOTRE MARQUE DANS LES LLM

Les Agents autonomes & 
Navigateurs IA sont déjà là

GPT AGENT



IA POSITIONNER VOTRE MARQUE DANS LES LLM

OpenAI accélère sur 
l’expérience d’achat

ChatGPT développe une interface transactionnelle intégrée, 
s’appuyant sur Shopify et PayPal.

COMPRENDRE

L’objectif est clair : 
Permettre à chacun d’acheter un produit directement 
depuis ChatGPT, sans passer par un site e-commerce, 
un moteur de recherche ou une marketplace 
traditionnelle.



IA POSITIONNER VOTRE MARQUE DANS LES LLM

Flux Produits
ChatGPT Search

COMPRENDRE

BON À SAVOIR
Un suivi de vos produits est possible et impératif !



COMPRENDREIA POSITIONNER VOTRE MARQUE DANS LES LLM

E-commerce avec
Perplexity

Perplexity propose une recherche 100% shopping : 
www.perplexity.ai/shopping

Pour l’instant, seuls les abonnés Premium basés 
aux États-Unis ont accès à la fonction « One-Click 
Checkout », qui leur permet d’effectuer un achat 
directement depuis la plateforme.

En résumé, Perplexity explore déjà les contours du 
futur de la recherche e-commerce :
un modèle où découverte, recommandation et 
achat se réalisent au sein d’une même interface 
conversationnelle.



IA POSITIONNER VOTRE MARQUE DANS LES LLM

Flux Produits
le programme Perplexity

COMPRENDRE

S’INSCRIRE

Il est possible de rejoindre le Perplexity Merchant 
Program dès à présent

EN SAVOIR PLUS SUR “SHOP LIKE A PRO”

https://perplexity.typeform.com/to/oIcfT8U3

https://www.perplexity.ai/fr/hub/blog/shop-like-a-pro



IA POSITIONNER VOTRE MARQUE DANS LES LLM

Microsoft lance son 
Copilot Merchant 
Program

COMPRENDRE

Programme disponible sur demande 
https://forms.office.com/r/jvcqWsMGBu

Ce programme de partenariats met en lumière trois 
évolutions majeures :

→ Une volonté de contrôle de la couche 
conversationnelle du commerce,

→ la transition du modèle d’affiliation vers un 
commerce intégré,

→ et l’émergence des revenus publicitaires comme 
modèle dominant.
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Merci !
Recevoir nos ressources

https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q
https://5kqig.share.hsforms.com/2YcsYMcayTCG2xNvcErKQ9Q

